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تحلیل الوضع   
أین نحن الآن؟   

01 

تحلیل الموقف الحالي للسوق 
 السعودي

3



  تحلیل الوضع
Situation Analysis 

 الجمھور المستھدف: الحجاج والمعتمرین، العائلات، الزوار، رجال الأعمال.
 

 القنوات النشطة حالیًا: إنستجرام – تیك توك – فیسبوك – موقع إلكتروني.
 

 نقاط القوة: تنوع الفئات، خدمة على مدار الساعة، تركیز على الراحة.
 

 نقاط الضعف: تفاعل منخفض، محتوى محدود، عدم وجود تطبیق.
 

 فرص السوق: نمو السیاحة الدینیة، التوسع في مواسم الحج والعمرة.
 

 التھدیدات: منافسة قویة، موسمیة الطلب، تغیّرات في قوانین النقل.
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المنافسین
نقاط القوة الممیزة   الشریحة المستھدفة    المنافس

 VIP ،أمان عالي، سائقین محترفین
 متكاملة

رجال أعمال، ضیوف رسمیین    المتمیز

أسطول ضخم، تدعیم رقمي، جوائز دولیة   الأفراد، الشركات، الفعالیات    لومي

 Trust حجز سریع، تقییمات على
Pilot، 24/7 خدمة  

 الحجاج والمسافرین مطار جدة
 ومكة

 كروة 2030

 خیارات متنوعة من السیارات، حجوزات
أونلاین، سائقین متعددین اللغات  

 معتمرون، العائلات، رجال
الأعمال  

 الفخامة

 أسطول فاخر، تسویق ثنائي اللغة، تجربة
فاخرة  

 الحجاج، العائلات، الزوار بین
المدن  

 ھدا الشام
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 SWOT تحلیل  

:(Strengths) نقاط القوة  

تنوع الفئات: توفر الخدمة بثلاث مستویات (اقتصادي – عائلي – رجال أعمال)، مما یساعد على جذب -
 شرائح مختلفة من العملاء حسب احتیاجاتھم ومیزانیتھم.

العمل على مدار الساعة: الخدمة متاحة 24/7، ما یعطي مرونة كبیرة للعملاء ویزید من فرص -
 الحجز في أوقات متنوعة.

التركیز على الراحة والفخامة: المحتوى یعكس صورة راقیة وفاخرة، مما یضیف قیمة للعلامة -
 التجاریة.

 خدمة مخصصة للحجاج والمعتمرین: استھداف مباشر لسوق كبیر ونشط في المملكة.-
 وجود قنوات على عدة منصات: إنستغرام، تیك توك، فیسبوك، وموقع إلكتروني رسمي.-
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 SWOT تحلیل  

:(Weaknesses) نقاط الضعف  

تفاعل منخفض على السوشیال میدیا: قلة اللایكات والمشاھدات تشیر إلى ضعف في التفاعل -
 الجماھیري.

 غیاب الطابع الشخصي في التواصل: لا یظھر الفریق أو الوجوه خلف الخدمة، مما یحد من بناء الثقة.-
 محدودیة المحتوى: التركیز فقط على عرض الخدمة من دون تقدیم محتوى تفاعلي أو تجارب عملاء.-
ھویة بصریة غیر واضحة: الألوان، الشعار، والأسلوب لا تعكس بشكل قوي وممیز شخصیة العلامة -

 التجاریة.
الموقع الإلكتروني بسیط جدًا: تجربة المستخدم بحاجة إلى تحسین لجعل عملیة الحجز أكثر سلاسة -

 وجاذبیة.
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 SWOT تحلیل  
:(Opportunities) الفرص 

 
 نمو السیاحة الدینیة في السعودیة: ازدیاد الطلب على خدمات النقل للمعتمرین والحجاج.-
 فرصة التوسع في المواسم: مثل رمضان والحج والإجازات الرسمیة.-
 إمكانیة الشراكة مع فنادق وشركات سیاحیة: ما یفتح مصادر دخل جدیدة ویوسع قاعدة العملاء.-
 التسویق الرقمي المدفوع: یمكن استخدام الإعلانات للوصول إلى جمھور أوسع بسرعة.-
 إطلاق تطبیق موبایل للحجز: فرصة قویة لتعزیز تجربة المستخدم وتسھیل الوصول للخدمة.-
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 SWOT تحلیل  

:(Threats) التھدیدات 
 

 منافسة قویة: وجود شركات كبرى مثل أوبر وكریم وشركات خاصة محلیة أخرى تقدم خدمات مشابھة.-
موسمیة الطلب: اعتماد الخدمة على مواسم الحج والعمرة قد یؤدي إلى انخفاض في الطلب خلال الفترات -

 الأخرى.
 تغییرات محتملة في القوانین أو التصاریح: مما قد یؤثر على التشغیل أو یفرض تحدیات إضافیة.-
الاعتماد الزائد على المحتوى المصوّر فقط: عدم التنوع في المحتوى قد یقلل من فاعلیة التسویق على المدى -

 الطویل.
 عدم وجود تطبیق رسمي: قد یفقد شریحة من العملاء الذین یفضلون استخدام التطبیقات في الحجز.-
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الأھداف
إلى أین نرید أن نذھب؟   

02 

أھداف SMART لبناء العلامة 
 التجاریة
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(Objectives) الأھداف 

 بناء الوعي بالعلامة التجاریة وخلق صورة ذھنیة إیجابیة عن رواحل جُمان كخدمة ممیزة.

بناء قاعدة بیانات العملاء زیادة الوعي  المبیعات 

زیادة عدد المتابعین 
بنسبة 30% خلال 3 
شھور على إنستغرام 

 وتیك توك.

بناء قاعدة بیانات 
واتساب بـ500 رقم 

عمیل مستھدف خلال 6 
 شھور.

تحقیق 100 طلب حجز 
شھریًا من خلال الموقع 

 أو رسائل مباشرة.

 أھداف قابلة للقیاس (على مدار3-6 شھرًا)

 المشاركة

رفع التفاعل الشھري 
 likes +)

 comments +
 shares) بنسبة %40
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الاستراتیجیة   
 كیف نصل إلى ھناك؟

03 

 تحدید موقع العلامة التجاریة
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(Strategy) الاستراتیجیة 

1 
التموضع: خدمة نقل دیني فاخرة 

 وآمنة ومریحة. المحاور 
 الرئیسیة 

2 
التفریق: راحة وخصوصیة – 

تنوع الفئات – استھداف مباشر 
 للمواسم.

3  

 Digital) ًالتسویق الرقمي أولا
First): التركیز على المحتوى 

 القصیر، التفاعل، والإعلانات.

4  
التركیز الجغرافي: جدة – مكة 

 – المدینة – الطائف كبدایة.

13



 التكتیكات
 ما الأدوات التي نستخدمھا؟

04 

 التسویق الرقمي، المؤثرین، التسویق التقلیدي
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(Tactics) التكتیكات 

 ترویج ورقي من خلال المطبوعات

 شراكات مع سائقین أو مرشدین

 رعایة فعالیات بسیطة

 إعلانات إذاعیة وصحفیة

1 منصات التواصل الاجتماعي

2

3

4

11
 تحسین تجربة الحجز 2

 الحملات الإعلانیة المدفوعة 3

 بناء قاعدة بیانات 4

 استراتیجیة التسویق التقلیدي  استراتیجیة التسویق الرقمي
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استراتیجیة التسویق الرقمي
 
 

(Instagram, TikTok, Snapchat, Facebook) :منصات التواصل الاجتماعي 

 نشر محتوى مرئي (ریلز/تیك توك) 3–4 مرات أسبوعیًا.●
 محتوى متنوع: (فیدیو تجربة عمیل – مشاھد من الرحلة – مقارنة الفئات – عروض موسمیة).●
 استخدام ھاشتاجات محلیة ودینیة (#توصیل_معتمرین #جدة_مكة #VIP_نقل).●

 تحسین تجربة الحجز:

 زر واتساب مباشر.●
 إضافة بعض التعدیلات على الموقع لجعلھ أبسط وأسرع مع توجیھ واضح للاختیار الأنسب حسب احتیاج العمیل.●
 إضافة نظام حجز سریع أو رابط مباشر للفئات.●
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استراتیجیة التسویق الرقمي
 

 الحملات الإعلانیة المدفوعة:

 حملات Retargeting  للعملاء الذین قاموا بزیارة  الموقع أو تفاعلوا على إنستغرام.●
 تارجت الجمھور المھتم بالعمرة، السفر، الحج، الفنادق.●

 
 بناء قاعدة بیانات:

 جمع أرقام العملاء عبر قسائم خصم أو واتساب.●
●.(VIP – عمیل حالي – مھتم) تنظیم المسجلین ضمن تصنیفات 
 إرسال رسائل دوریة (عروض – ترحیب – استفتاء خدمة).●
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استراتیجیة التسویق التقلیدي
 بروشورات ورقیة:

 
 تصمیم بروشور احترافي بخیارات النقل، QR للحجز، وأرقام التواصل.●
 التوزیع: مطارات – فنادق – شقق مفروشة – مكاتب عمرة.●

 
 رول أب في الأماكن السیاحیة:

 
  رول أب بسیط في بھو الفنادق أو مكاتب الحجز.●
 یُعرض فیھ فئات النقل، الخصومات، وكیفیة الحجز.●

 
 كروت خصم مطبوعة:

 
 توزع على الزوار في الفنادق أو الأماكن العامة.●
 تشمل QR وخصم لأول مرة (مثلاً 10% أو ترقیة باقة مجانًا).●
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استراتیجیة التسویق التقلیدي
 شراكات مع سائقین أو مرشدین:

 
 عمل نظام عمولة بسیط: أي إحالة توصّل لحجز، یحصل السائق على مكافأة.●
 تقدیم كروت صغیرة تحمل اسم البراند مع كود خصم خاص بكل مرشد.●

 
 

 رعایة فعالیات بسیطة:
 

 مثل ملتقیات المعتمرین أو معارض السفر.●
 وضع شعار "رواحل جُمان" على الإعلانات أو التوزیعات.●

 
 

 إعلانات إذاعیة وصحفیة:
 

 إعلان قصیر بإذاعة محلیة (رادیو الحج – إذاعة جدة).●
 إدراج إعلان نصي صغیر في مجلة فندقیة أو صحیفة محلیة.●
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الإجراءات
 خطة التنفیذ

05 

  بناء الوعي ثم التوسع في المبیعات
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ملاحظات   الزمن   النوع   المھمة  

 یتم جدولة المحتوى
مسبقًا    شھریًا رقمي   إعداد خطة المحتوى الشھري 

 (ریلز – تیك توك – ستوري)

 Awareness یبدأ بـ
 Retargeting ثم  أول أسبوعین رقمي    تصمیم وتنفیذ حملة ممولة على

إنستجرام وفیسبوك  

 للحجز QR تشمل
وبیانات التواصل  

 خلال أول 10
أیام   تقلیدي    تصمیم بروشورات ورقیة

احترافیة  

 یُفضل توقیع اتفاق مع
 2–3 جھات توزیع خلال أول شھر   تقلیدي    توزیع البروشورات في

الفنادق والمطارات  

 طباعة 500 كارت
وتوزیعھا على الشركاء   خلال شھر   تقلیدي    إطلاق نظام كروت خصم

مطبوعة  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ملاحظات  الزمن  النوع  المھمة

 إعداد نموذج متابعة لكل
سائق وتخصیص كود خاص   خلال شھرین   تقلیدي    التعاون مع سائقین مرشدین مقابل

عمولة  

 إضافة زر واتساب – تحسین
السرعة  

 خلال أول 3
أسابیع   رقمي    تحسین موقع الحجز وتبسیط تجربة

المستخدم  

تُجمع من رسائل، حملات، 
QR 

 على مدار 6
شھور   رقمي    إنشاء قائمة واتساب للعملاء

المستھدفین  

عروض موسمیة – ترحیب 
 – استفتاءات مرتین شھریًا   رقمي    إعداد حملات رسائل مخصصة

(WhatsApp Broadcast) 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ملاحظات  النوع  الزمن  المھمة

 ممكن مكتب سیاحي
 أو فندق بمكة أو جدة تقلیدي   خلال شھر ونص   تجھیز رول أب دعائي ووضعھ في موقعین 

 مستھدفین

 لتوقیع شراكات أو
عروض مشتركة    B2B + تقلیدي خلال أول شھر   إنشاء عرض تقدیمي للشركاء (مكاتب عمرة / 

 فنادق)

 كراعي بسیط أو
 بوث تعریفي تقلیدي   خلال 3 شھور   المشاركة في فعالیة أو معرض مرتبط 

 بالسیاحة/العمرة

 تحسین الظھور في
محركات البحث   رقمي   خلال أول شھر   تفعیل Google Business Profile وطلب 

 تقییمات
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المراقبة والتحكم
Control 

06 

 مقاییس الأداء
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(KPIs) مؤشرات الأداء الرئیسیة 

 النسبة أو الھدف الشھري المقترح  الوصف  المؤشر

زیادة بنسبة %10–15 شھریًا (مثلاً: من 
 1000 إلى 1150 متابع)

عدد الناس اللي عملوا Follow على 
 إنستجرام أو تیك توك  عدد المتابعین الجدد شھریًا

مستھدف 1%–3% على الأقل (مثال: لو 
2000 متابع، 20–60 تفاعل للمحتوى 

 الجید)

لایكات + تعلیقات + شیر ÷ عدد 
 المتابعین  معدل التفاعل على كل منشور

مستھدف 30–50 رسالة شھریًا كبدایة، تزید 
 مع الإعلانات

رسائل واتساب أو حجوزات فعلیة من 
 الموقع أو الرابط  عدد الرسائل أو طلبات الحجز

من 300 إلى 600 زیارة شھریًا مبدئیًا، مع 
 ھدف التحویل 5–%10

الزوار الذین دخلوا موقع الحجز أو 
Landing Page  (traffic) عدد زیارات الموقع 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 استراتیجیة
  المحتوى

07 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Goals (الأھداف)
بناء حضور قوي وممیز على السوشیال میدیا، وتحویل المتابعین والعملاء المحتملین إلى ●

 حجوزات فعلیة باستخدام محتوى ھادف وإعلانات موجھة.

 �� Target Audience (الجمھور المستھدف)
 
 

 

 خصائصھا  الفئة

 یبحثون عن راحة – أمان – سعر مناسب – سائق موثوق  الحجاج والمعتمرین

 محتاجة سیارات فسیحة – جدولة مریحة – سائق محترم  العائلات

 یفضلوا VIP – راحة واحترافیة – سرعة استجابة  رجال الأعمال

 یحتاجوا لغة واضحة – وسیلة حجز سھلة – صور واضحة  الزائرین الأجانب
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�� Content Pillars (محاور المحتوى)
 
 الھدف   الوصف  النوع

بناء ثقة وتثقیف 
 الجمھور

ازاي تحجز؟ أفضل وقت للذھاب؟ ما الفرق 
 بین الفئات؟  محتوى توعوي

 تحفیز الطلب  عروض – خصومات – خدمات جدیدة  محتوى ترویجي

 بناء مصداقیة آراء العملاء – صور قبل وبعد التوصیل – 
 فیدیوھات شكر

 Social) محتوى ثقة
(Proof 

تقویة العلاقة مع 
 الجمھور

لقطات من السائقین – تجھیز السیارة – 
 كوالیس العمل  محتوى إنساني/كوالیس

ربط نفسي ودیني 
 بالبراند  رمضان – الحج – العمرة – العید  محتوى موسمي/دیني
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(Instagram + TikTok) الجدول الأسبوعي المقترح 

 
 الملاحظات  نوع البوست  الیوم

 صوت تریندي + نص  Reel تعلیمي (مثال: إزاي تختار الفئة المناسبة؟)  الأحد

 تصمیم بسیط وواضح  صورة ثابتة: مقارنة بین الباقات  الاثنین

 CTA للواتس اب  Story: سؤال أو استفتاء + عرض سریع  الثلاثاء

 موسیقى خفیفة  Reel (لقطة من كوالیس أو رحلة عمیل)  الأربعاء

 CTA للحجز  بوست: عرض محدود أو خصم لمتابعي الصفحة  الخمیس

 تفاعل روحاني Reel/Video: محتوى دیني خفیف (دعاء السفر، 
 حدیث...)  الجمعة
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 �� KPIs (مؤشرات الأداء)

تتبع KPIs: عدد المتابعین – تفاعل – رسائل واتس اب ●
.CAC – 

 المحتوى اللي ینجح یتعاد بصیغة تانیة.●
 المحتوى الضعیف یتغیر في نوعھ أو توقیتھ أو تصمیمھ.●
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 الشعارات
 Slogans 

08 

 الشعارات المقترحة للبراند 
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الشعارات المقترحة للبراند

 وجھتك مكة؟ خل رحلتك علینا

لعمرة برّاحة... خلك مع رواحل 
 جُمان

 سیارتك تنتظرك، وسواقك جاھز

 مشوارك علینا... وراحتك علینا بعد

5 

6 

7 

1 

 سافر براحتك، واحنا نوصلك بفخامة

2 

 نوصلك وأنت مرتاح البال

3 

4 

 نوصلك للحرَم... براحة واطمئنان  راحتك معنا... تبدأ من أول مشوار

8 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الشعارات المقترحة للبراند

 خطوتك للحج تبدأ من السیارة

 من الفندق للحرم... بھدوء وراحة

 عمرة مرتّبة، من التوصیل للسلام

 نقل راقٍ... وخدمة تلیق فیك

13 

14 

15 

9

 رحلة فاخرة، بسعر یرضیك

10 

 خصوصیة – فخامة – راحة

11 

12 

VIP من الباب للباب... بخدمة   مو بس توصیلة، ھذي تجربة

16 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 شخصیة البراند
 Brand Persona 

09 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القیم الأساسیة  السمات  النوع  الاسم

 الخصوصیة●
 الراحة●
 الروحانیة●
 المرونة●
 الاحترافیة●

 راقي●
 جدیر بالثقة●
 روحاني●
 مریح●
 محترف●

 شركة نقل المعتمرین 
والحجاج والعائلات 
والأشخاص أصحاب 

النفوذ داخل المملكة من 
مكان إلى آخر بكل راحة 
وخدمة ممیزة وأسعار 

 منافسة

رواحل 
 جُمان
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نبرة الحوار  العنصر

عربیة واضحة، بلمسة سعودیة مھذبة (زي: "یشرّفنا 
 نخدمك" – "نوصلّك بأمان")  اللغة

 لبق، ما فیھ فزلكة، ولا رسمي جدًا – فیھ دفء وخصوصیة  الأسلوب

فیھا احترام وثقة: "على راحتك" – "من الباب للباب" – 
 "توصیلة على قدّ المقام"  العبارات

لطیفة: "ودّك توصیلة؟" – "جاھزین نخدمك الیوم؟" – 
 "نوصلك؟ وإلا ننتظرك؟"  الدعوة للتفاعل
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كیف تتصرف الشخصیة؟ (في المحتوى والتفاعل):

 ترد بسرعة، بلطافة، وتجاوب باحتراف.●
تذكر الدعاء أو الحدیث الشریف في المناسبات (مثلاً: ●

 "اللھم ھوّن علینا سفرنا").
لو صار أي تأخیر، ترد بلباقة: "نعتذر جدًا على التأخیر، ●

 وتم التوجیھ فورًا."
 لا تتجاھل الكومنتات، ودایم تخليّ العمیل یحس إنھ ممیز.●
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تظھر فین شخصیة البراند؟

 المحتوى الیومي على السوشیال.●
 طریقة الكتابة على الموقع أو التطبیق.●
 ردود DM والتعلیقات.●
 اللغة في الإعلانات والبروشورات.●
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 الشخصیات المستھدفة
 Targeted Personas 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أم عبد الله الاسم الرمزي

45 سنة  العمر 

متزوجة - عندھا أطفال الحالة الاجتماعیة 

الطائف – تبغى تروح مكة للعمرة مع العائلة الموقع

نقل عائلي مریح وآمن الاحتیاج

المشكلة (Pain Point) صعوبة حجز تاكسي كبیر – عدم ارتیاحھا في سیارات غریبة

خصوصیة –  ترتیب –  سائق محترم  اللي یھمھا

انستغرام - التلیفزیون - واتساب أین تقضي وقتھا

عرض خاص للعائلات + محتوى فیھ دعاء وأجواء دینیة إیش اللي یخلیھا تحجز
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أبو مشعل الاسم الرمزي

38 سنة  العمر 

مدیر شركة مقاولات الوظیفة

جدة – یروح مكة بشكل متكرر الموقع

الاحتیاج نقل VIP – سائق ینتظره – وقت محسوب

ما یحب ینتظر – یكره قلة الاحتراف – ما یبغى یتصل كل مرة (Pain Point) المشكلة

اللي یھمھا فخامة –  دقة في الوقت –  سھولة الحجز

إنستغرام  – واتساب أین تقضي وقتھا

حجز سریع + سائق جاھز + خدمة فاخرة ایش اللي یخلیھا تحجز
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أم لانا الاسم الرمزي

34 سنة  العمر 

مصریة / أردنیة الجنسیة

ذاھبة لعمرة مع والدتھا الحالة

نقل مریح من المطار للحرم الاحتیاج

المشكلة (Pain Point) ما تعرف مین یوصلھا بأمان – أول مرة تزور السعودیة

اللي یھمھا وضوح – تواصل سھل – خدمة ناعمة وآمنة

انستغرام - فیسبوك - غوغل أین تقضي وقتھا

تقییمات العملاء + لغة واضحة + طریقة دفع سھلة إیش اللي یخلیھا تحجز
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 استراتیجیة الإعلانات
 Ads Strategy 

11 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 Ads Strategy لـ رواحل جُمان – لمدة 3 شھور

 �� الأھداف الأساسیة

 جذب متابعین جدد مھتمین بالخدمة.●
 تحفیز الحجوزات من العملاء الجدد.●
 إعادة استھداف المتفاعلین والزائرین للموقع.●
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تقسیم المیزانیة الشھریة (على أساس 2,000 ریال / شھر)

 المبلغ بالریال  الھدف  الحملة

 700 ریال  زیادة المتابعین والوعي بالبراند  حملة Awareness (تعریف بالخدمة)

 350 ریال  تفاعل على الریلز والبوستات  حملة Engagement (تفاعل)

 500 ریال  محادثات مباشرة للحجز WhatsApp Click Ads 

 450 ریال  تحویل المھتمین إلى حجوزات Retargeting إعادة استھداف 

500 ریال (حسب الموسم ولیس 
 بشكل شھري)  دفع عروض أو خصومات خاصة  حملة خاصة للمواسم (رمضان / الحج...)
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تقسیم المیزانیة الشھریة (على أساس 3,000 ریال / شھر)

 المبلغ بالریال  الھدف  الحملة

 1000 ریال  زیادة المتابعین والوعي بالبراند  حملة Awareness (تعریف بالخدمة)

 500 ریال  تفاعل على الریلز والبوستات  حملة Engagement (تفاعل)

 700 ریال  محادثات مباشرة للحجز WhatsApp Click Ads 

 800 ریال  تحویل المھتمین إلى حجوزات Retargeting إعادة استھداف 

500 ریال (حسب الموسم ولیس 
 بشكل شھري)  دفع عروض أو خصومات خاصة  حملة خاصة للمواسم (رمضان / الحج...)
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تعدیل تصمیمات الموقع إلى تصمیمات أكثر احترافیة ●
تعدیل میزة الالغاء المجاني من الویب سایت من الخارج ونقلھا إلى السیاسات التي تظھر عند ●

 الحجز بصیغة ( عند الالغاء یتم استرجاع المبلغ وفقا للشروط والأحكام ) 
 وضع المنصات الإلكترونیة على الموقع للتواصل بشكل أوضح ●
 إتاحة طرق دفع أكثر مثل الدفع لاحقًا أو الدفع عن طریق تابي أو تمارا●
 إضافة آراء العملاء الذین جربوا الخدمة بالفعل●
تغیر شروط الاستخدام ووضع شروط الإلغاء & شروط الأمان ●
إضافة صور من السیارات بشكل واقعي ●
إضافة صور للسائقین وھم یرتدون الزي الخاص بالعمل●

 بعض التعدیلات المقترحة بخصوص الموقع الإلكتروني
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CREDITS: This presentation template was 
created by Slidesgo, and includes icons by 

Flaticon and infographics & images by Freepik

Thanks! 
Do you have any questions? 

info@mawj.agency  
+201505899778 

mawj.agency 

Please keep this slide for attribution
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